Samenvatting onderzoek Sazas, najaar 2023

Sazas deed in het najaar van 2022 onderzoek onder mkb-bedrijven in Nederland. Hiertoe werd een
representatieve groep van ruim 400 (mede)beslisser over verzekeringen ondervraagd. Aan hen is een
aantal stellingen voorgelegd over hun visie ten aanzien van dienstverlening van verzuimverzekeraars
voor de komende jaren. Waar moet er (extra) aandacht voor zijn?

Aandacht voor werkgeluk is een belangrijk thema voor verzuimverzekeraars in de komende jaren

7 op de 10 ondervraagden geeft aan dat zij aandacht voor werkgeluk belangrijk vinden in het
voorkomen van verzuim. Ook vitaliteit van medewerkers en aandacht voor duurzame inzetbaarheid
is volgens 2 op de 3 een belangrijk thema in de komende jaren.

Stellingen over dienstverlening verzuimverzekeraars komende 5 jaar
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Werkgeluk en vitaliteit van medewerkers leeft iets sterker in grotere mkb-bedrijven en onder
‘oudere’ werknemers

Hoe groter de organisatie, hoe vaker men het belang ziet van aandacht voor deze thema'’s. In grotere
mkb-bedrijven (50+ fte) gaat het om circa 75% van de ondervraagden, terwijl dit aandeel in kleinere
mkb-bedrijven ongeveer tweederde bedraagt.
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Uit het onderzoek blijkt verder dat werkgeluk en vitaliteit onder ‘oudere’ werknemers (45 jaar of
ouder) vaker gezien worden als belangrijke aandachtsgebieden voor de komende jaren.
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Ongeacht branche ziet men het belang van thema’s als werkgeluk en vitaliteit

Op brancheniveau zien we tenslotte dat in alle branches minimaal 6 op de 10 ondervraagden het
belang van aandacht voor werkgeluk en vitaliteit herkent om verzuim te voorkomen.
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Over het onderzoek

Het onderzoek werd uitgevoerd door onafhankelijk onderzoeksbureau Newcom Research &
Consultancy. In totaal zijn 401 (mede-)beslissers over verzekeringen, werkzaam bij het midden- en
kleinbedrijf, in september 2022 ondervraagd door middel van een online enquéte.



